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El COVID-19 es una enfermedad infecciosa que se contagia por via aérea en contacto con los 0jos, la boca y
la nariz. Cuando un individuo portador del virus tose, estornuda o exhala, segrega en pequefias gotas del
agente patdgeno mencionado. El mismo puede permanecer suspendido en el aire, depositdndose en cualquier
tipo de superficies.

La aplicacién de protocolos de actuacidn y su consiguiente validacién surge entonces como una practica
obligatoria de la institucidon en vistas a la confianza que la operatividad debe generartanto sea hacia el personal
interno como al publico en general.

Objetivo: El objetivo de este documento es proporcionar pautas de trabajo considerando los riesgos que se
plantean en el actual escenario de la pandemia del COVID-19, concientizar a los trabajadores en la
implementacion de medidas de proteccidn, y afianzar el entrenamiento del personal en buenas practicas que
permitan proteger su salud y seguridad.

I- Medidas generales de prevendon:
= Uso permanentemente de barbijo o tapaboca, que cubra boca, nariz y menton. Sera exigido
para el ingreso y durante la permanencia en el predio y dependencias de la Facultad.
= Lavado de manos con frecuencia, con aguay jabdn o con un desinfectante a base de alcohol (Ver
anexo I- Correcta higiene de manos), antes y después de:
« Usar equipos de trabajo
= Manipular Alimentos,
=  Decomer,
= Manipular basura,
= Manipular desperdicios,
y después de:
» tocar superficies publicas (mostradores, pasamanos, picaportes, barandas, etc.),
« manipular dinero, tarjetas de débito/ crédito, llaves, animales, etc.
« utilizar instalaciones sanitarias.
= Adoptar medidas de higiene respiratoria, se refiere a las medidas de prevencion para evitar la
diseminacion de secreciones al toser o estornudar:
v’ cubrirse la boca y la nariz con el codo flexionado o con un pafiuelo descartable,
v’ usar el cesto mas cercano para desechar el pafiuelo utilizado y
v’ lavarse las manos con agua y jabon o un desinfectante de manos a base de alcohol.
= Desinfectar los elementos personales (como teléfono celular) debera realizarse de manera
habitual, con un maximo de 2 horas. (Ver anexo II- Limpieza de aparatos electronicos),
= Evitar tocarse los 0jos, la narizy la boca, las manos tocan muchas superficies que pueden estar
contaminadas con el virus; si se tocan los 0jos, la nariz o la boca con las manos contaminadas se
puede transferir el virus.
= Mantener el distanciamiento social, al menos 1,80 metros de distancia como minimo, entre Usted
y las demas personas.
» Evitar el contacto fisico, al saludarse SIN EXCEPCION.
= Evitar las reuniones o aglomeraciones de los trabajadores tanto al ingreso, como durante €l
desarrollo de la jornaday en el egreso.
= Evitar compartir elementos de uso personal (mate, vasos, cubiertos, elementos de higiene, etc)
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= Desinfectar las superficies y puestos de trabajo regularmente. Para desinfectar las superfides
utilizar una solucion de lavandina y agua o a alcohol y agua

= Desinfecdon de herramientas y equipos de trabajo. Para desinfectar las herramientas equipos
de trabajo utilizar una solucién de lavandina.

= Ventilar los espacios en forma permanente, previo al ingreso como durante la jornada laboral.

= En caso de tener, dolor de garganta, tos o dificultad para respirar, solicitar atencién médica
a tiempo.

= Mantenerseinformadoy seguirlas recomendaciones, de la autoridad sanitaria pertinente sobre
las formas de protegerse a si mismo y a los demas.

II- Condicionesde uso de los elementos de proteccion personal (EPP)
Los EPP seran seleccionados segun la actividad y tarea a desarrollar.

= Los EPP son individuales y NO DEBEN COMPARTIRSE

= Los EPP contra COVID-19, deben ser preferentemente descrtables y no deben interferir con los
EPP necesarios para desarrollar la tarea habitual en forma segura

= Cualquier EPP que no esté en condiciones de uso NO PODRA UTILIZARSE.

= Antes de colocarse un EPP es importante lavarse las manos con agua y jabdn, o con alcohol en
gel o alcohol al 70%. Es fundamental garantizar la higiene y desinfeccion de las manos. (ler
anexo I- Correcta higiene de manos),

= Se debera realizar el recambio de los guantes descartables en forma frecuente para evitar la

transmision del virus, sobre todo cuando hay intercambio de objetos (manejo de efectivo, tarjetas

de crédito o débito, manipulacion de productos, materiales, herramientas, equipos o documentadon,

etc.) (Ver anexo III- Procedimiento de uso y retiro de Elementos de Proteccion Personal -EPP)

III- Se utilizaran los siguientes elementos para desinfeccion:
= Solucidn clorada, con hipoclorito de sodio/lavandina. La dilucién correcta de hipoclorito de sodio
para desinfeccion de areas criticas:
v Mezclar 20 ml (4 cucharadas soperas) por cada litro de agua o
v/ 200 ml de lavandina por cada 10 litros de agua.
Debe prepararse el mismo dia que se va a utilizar si no, pierde poder desinfectante.
= Alcohol liquido al 70%, se trata de alcohol de uso especifico para laboratorios, que ya viene de
fabrica preparado al 70%. Hay que usarlo puro, no debe diluirse.
= Locidén alcohdlica, con alcohol liquido de uso comun (alcohol 96%) diluido en agua. La dilucién
correcta es:
v’ 7 partes de Alcohol 96% vy 3 partes de agua (70-30)
v Ejemplo: Para 1 litro de dilucién : 700 ml de alcohol 96% + 300 ml de agua)

ANEXO I
Correcta higiene de manos
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Correcta higiene de manos con aguay jabon
Deposite en la palma de la mano una Frétese las palmas de las manos
cantidad de jabdn suficiente para cubrir  entre si;
todas las superficies de las manos;
Frétese la palma de la mano derecha Frotese las palmas de las manos Frotese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos una mano con la palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; entrelazados; opuesta, agarrandose los dedos;

Froétese con un movimiento de Frotese la punta de los dedos de la Enjuaguese las manos con agua;
rotacion el pulgar izquierdo, mano derecha contra la palma de la

atrapandolo con la palma de la mano izquierda, haciendo un

mano derecha y viceversa; movimiento de rotacién y viceversa;

Séquese con una toalla desechable; Sirvase de la toalla para cerrar el grifo; Sus manos son seguras.

Correcta higiene de manos con alcohol en gel
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Deposite en la palma de la mano una dosis de producto suficiente para

cubrir todas las superficies;

9% »
y

Frotese la palma de la mano derecha Frotese las palmas de las manos
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos entrelazados;

entrelazando los dedos y viceversa;

Frétese con un movimiento de rotacion Frotese la punta de los dedos de la
el pulgar izqulerdo, atrapandolo con la mano derecha contra la palma de la

palma de la mano derecha y viceversa; mano izquierda, haciendo un
movimiento de rotacion y viceversa;
Crédito: OMS
ANEXO I1

Limpieza de aparatos electronicos

Frétese las palmas de las manos

Frotese el dorso de los dedos de
una mano con la palma de la mano
opuesta, agarrandose los dedos;

Una vez secas, sus manos son
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La Facultad de informatica explica la maneracorrecta y segurade desinfectar celulares, tablets y computadoras.

CORONAVIRUS El coronavirus puede permanecer hasta 9 dias

en superficies como metal, cristal o plastico.
COVID-19

MODO DE LIMPIEZA APARATOS ELECTRONICOS

Limpiar de manera regular teléfonos, computadoras,
tablets, etc. que se tocan con frecuencia y estan cerca
de la boca y nariz.

Desenchufar y/o apagar en caso
®  de que funcione de forma MANOS

inaldmbrica. Lavarse las manos con agua y jabén cada
vez que se deje de utilizar el celular,
teclado y/o mouse.

Quitarle la funda (desinfectar ’ \
@® también antes de volverla a ( )

colocar en el teléfono)

TENER EN CUENTA
Si la pantalla tiene cobertura oleéfuga
(una fina capa que recubre el mévil para
Mojar un pafio de papel suave con que se mantenga lo mas limpia posible)
@ unamezcla de agua con alcohol no hay que utilizar alcohol.
en la misma proporcion.

Pasarlo por todo el objeto, para el
caso de las pantallas se

@ recomiendo utilizar un pafo suave NO UTILIZAR
que no deje pelusa (parecidos a Limpiacristales
los que se usan para limpiar los Disolventes
anteojos) Amoniaco

Otro tipo de sustancias abrasivas.

Secar inmediatamente con un
paro o papel seco.

ALGUNAS RECOMENDACIONES

&) DE LA PLATA

........

ANEXO III
Procedimiento de uso y retiro de elementos de proteccion personal (EPP)
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Colocacion y retiro de guantes de latex o nitrilo

Secuencia retirada de guantes:

Retirar parcialmente tirando de la superficie externa. Sin retirar del

todo (dejando dltimas falanges o pulgar)

Tomar pellizco del guante de la otra mano por su parte externa y
retirar totalmente.

Con la mano descubierta retirar el otro guante tocando solo por su
parte interna.

Colocaciony retiro de la proteccion respiratoria:
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Lavese los manos antes
de tocor la mascanlia

— o~
-
)

g
=

- e
Localice en lo parte Compruebe que la Cologue lo pieza de Cuobrase la
metal o el borde boca, lanorizy
rigido sobre la narlz ia barbilia
?.

i

Guitese lo masconila Al quitarse fa Deseche lo mascanila  Lavese las manos
mascariiia, inmediatamente tras su despues de
desechar la

Ewite tocar la
mascarilia desde detras de los
orejos o la cobeza '"“m'm'g"yomde usa, preferiblemente en un
superficle cubo de basura cerrado mascariio

~

-
bt e
e ;3

.

~

No lleve unao mascarilia No toque la parte  No se quite io mascorilia
frontal de la para hablar con aigulen ni mascarific al
hago nada que requiera alconce de
otras personas

tocar la mascarilla

que le guede suelta
mascariflo
tocar la mascarilla
Colocacion y retiro de mascarillas de tela:
— e T —
LO QUE DEBE |
HACERSE === | ) B =
{ 1
.' lmeuhsmcmude Cavmyquhnmﬁlu
: ' mesaudﬁoda.momojodu
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LO QUE NO DEBE
HACERSE +

Colocacion y retiro de pantalla fadal
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Se deben usar antiparras o protectores faciales para prevenir la exposicion de la mucosa ocular al virus.
Importante: las antiparras deben ajustarse a las caracteristicas faciales del usuario/a.

Protector ocular: Con buen sello contra la piel de la cara, marcode PVC flexible

para encajar facilmente con todos los contornos de la cara con presion uniforme, hermético en los ojos y las

areas circundantes.

Pantalla facial: Hecho de plastico transparente y proporciona una buena visibilidad para el/la usuario/a,
banda ajustable para sujetar firmemente alrededor de la cabeza y ajustarse cdmodamente contra la frente.
Debe cubrir completamente los lados y la longitud de la cara.

Recomendaciones para el retiro:

El exterior de las gafas protectoras o de la careta esta contaminado.

Para quitarselas, tdmelaspor la parte de la banda de la cabeza o de las piezas de las orejas. Se deben depositar
en un sector determinado para descontaminar antes de guardarlas.

Limpieza:

MODO DE LIMPIEZA

PARTES g + Q PARTES
DE AGUA DE ALCOHOL

PROCEDIMIENTO

1-EMBEBER UN PANO LIMPIO.
CON UNA DE LAS PREPARACIONES
2-LIMPIAR LA MASCARILLA.

3-DEJAR SECAR Y GUARDAR.
S
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El COVID-19 es una enfermedad infecciosa que se contagia por via aérea en contacto con los ojos, la boca y
la nariz. Cuando un individuo portador del virus tose, estornuda o exhala, segrega en pequefias gotas del
agente patdgeno mencionado. El mismo puede permanecer suspendido en el aire, depositandose en
cualquier tipo de superficies.

La aplicacién de protocolos de actuacidon y su consiguiente validacién surge entonces como una practica
obligatoria de la institucion en vistas a la confianza que la operatividad debe generar tanto sea hacia el
personal interno como al publico en general.

Objetivo: El objetivo de este documento es proporcionar pautas de trabajo considerando los riesgos que se
plantean en el actual escenario de la pandemia del COVID-19, concientizar a los trabajadores en la
implementacion de medidas de proteccidn, y afianzar el entrenamiento del personal en buenas practicas que
permitan proteger su salud y seguridad.

I- MEDIDAS GENERALES DE PREVENCION:

Limpieza y desinfeccion de los ambientes de trabajo.

Es importante establecer la diferencia entre limpiar y desinfectar:

= Limpiar: consiste en eliminar la suciedad (visible o microscédpica) de los objetos o superficies, por
medio de productos detergentes o jabones y agua.

» Desinfectar: consiste en la eliminaciéon de microorganismos y virus presentes en los objetos o
superficies, por medio de productos desinfectantes.

Se recomienda:

= Cuando se retira un turno de trabajo realizar una limpieza y desinfeccion completa.

» Las superficies de alto contacto: picaportes, ascensores, pasamanos, barandas, dispenser de agua,
etc,, limpiar y desinfectar cada 2 horas;

» Limpiar y desinfectar su puesto de trabajo (escritorios, mesadas, computadoras, herramientas,
dispositivos, teclados, teléfonos y todo elemento de trabajo en contacto con las manos, al inicio y al
final de cada jornada laboral.

PROCEDIMIENTO GENERAL DE LIMPIEZA Y DESINFECCION:

II- Elementos necesarios:

II-1 Elementos de proteccion personal
= Barbijos o tapaboca
= Mascara facial o anteojos de proteccion
» (Calzado de seguridad con suela antideslizante
= Guantes resistentes e impermeables

II-2 Insumos y elementos de limpieza necesarios
= Doble balde y doble mopa/trapos.
= Detergente
» Limpiador desinfectante (hipoclorito de sodio, alcohol, por ejemplo, en la dilucion
correspondiente - Ver II-3 de este documento)
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= Cepillo de limpieza

» Rociadores con desinfectantes

» Paio de limpieza descartables o rollo de papel

» Material de sustitucidn (jabon, toallas de papel, papel higiénico).

Para asegurar una correcta limpieza y desinfeccién, esta tarea se debera realizar dos veces al dia
como minimo, siguiendo las recomendaciones.

II-3 Productos desinfectantes
Se recomienda antes del uso de un desinfectante:
= Verificar fecha de vencimiento
= No preparar soluciones desinfectantes con agua caliente
= No mezclar productos entre si

Al realizar las diluciones y colocar en otros recipientes, se debera rotular correctamente los
mismos con el contenido obtenido, siguiendo las siguientes pautas:

II-3-a-Solucion clorada, con hipoclorito de sodio/lavandina. La dilucién correcta de
hipoclorito de sodio para desinfeccion de areas criticas:
v" Mezclar 20 ml (4 cucharadas soperas) por cada litro de agua o
v 200 ml de lavandina por cada 10 litros de agua.
* La dilucion se debe realizar con agua fria;
* La solucion clorada se debe aplicar sobre superficies ya limpias (eliminando previamente todo
material y/o suciedad visible);
» Se debe dejar actuar al menos 5 minutos;
» Debe prepararse el mismo dia que se va a utilizar si no, pierde poder desinfectante.
Importante: Tener en cuenta que la solucion clorada si no esta envasada, en contacto con
el aire o la luz pierde efectividad.

II-3-b- Alcohol liquido al 70%, se trata de alcohol de uso especifico para laboratorios, que ya
viene de fabrica preparado al 70%. Hay que usarlo puro, no debe diluirse.

II-3-c- Locion alcohélica, con alcohol liquido de uso comidn (alcohol 96%) diluido en agua. La
dilucién correcta es:

v’ 7 partes de Alcohol 96% vy 3 partes de agua (70-30)

v Ejemplo: Para 1 litro de dilucién : 700 ml de alcohol 96% + 300 ml de agua)
Siempre almacenar la dilucion en envases herméticamente cerrados con rociadores para evitar
que se evapore Yy pierda efectividad.
Importante: Tener precaucion con la cercania de fuentes con fuego (por ejemplo, hornallas) ya
que el alcohol es inflamable.

II-3-d- Peroxido de hidrégeno: (Agua oxigenada al 3%), sin diluir.
II-3-e- Amonio cuaternario: cualquier desinfectante que presente esta sustancia como

principio activo sirve para desinfectar, (respetar siempre las diluciones del prospecto del
producto).
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III- Etapas a cumplir para limpieza y desinfeccion:

Para lograr una efectiva limpieza y desinfeccion de los espacios de trabajo es necesario seguir los
siguientes pasos:

1- Limpieza
2- Desinfeccion
3- Secado y ventilacion de ambientes.

IV- Higiene y desinfeccion de espacios fisicos

Recomendaciones generales:

V-

Técnica de doble balde - doble trapo.

Previo a todo proceso de desinfeccion es necesario la limpieza.

La limpieza debe ser himeda, se prohibe el uso de plumeros, lampazos, elementos que movilicen el
polvo ambiental;

No se utilizard métodos en seco para eliminar el polvo;

Las soluciones de detergentes y los agentes de desinfeccion como hipoclorito de sodio, amonios
cuaternarios y otros, deben prepararse inmediatamente antes de ser usados;

No se debe mezclar detergente u otros agentes quimicos con hipoclorito de sodio, bajo ningun
concepto, ya que se podrian generar vapores toxicos e irritantes para la via respiratoria entre otros
efectos, y, ademas, se inactiva la accién microbicida;

Cada sector debe contar con su propio equipo de limpieza el cual no podra utilizarse en otros
sectores;

La limpieza del area deberd comenzar desde la zona mas limpia concluyendo por la mas sucia y des-
de las zonas mas altas a las mas bajas. Al respetar el orden de limpieza desde lo limpio hacia lo su-
cio se disminuye el riesgo de contaminar las superficies del area limpia.

Procedimientos especificos

V-1- Limpieza y desinfeccion de AREAS COMUNES

1. La limpieza de bafos, vestuarios, hall, pasillos, areas administrativas, salones, salas de espera
etc., debe realizarse primero eliminando suciedad visible.

2. Evitar barrer el piso. Para remover la suciedad retirar con elementos que no levanten polvo ni
produzcan dispersion de particulas ambientales, (por ejemplo, se puede utilizar un cepillo hume-
decido o envuelto con un trapo himedo).

3. Lalimpieza y desinfeccion de piso debe realizarse segun lo especificado en el punto V-3.

4. La limpieza y desinfecciéon de todas las mesadas debe realizarse segun lo especificado en el pun-
to V-4.

5. Las ventanillas de atencion al publico deben limpiarse primero con un pafo himedo para retirar
el polvo y luego se rociaran con alcohol al 70% para desinfectar.

6. En el caso de pasamanos, picaportes, barandas, etc., deben limpiarse con un trapo con solucion
jabonosa (agua con detergente), friccionar y enjuagar. Luego con un trapo limpio se aplicara
solucion clorada (lavandina- Ver IT-3-a), para desinfectar.

V-2 —Limpieza y desinfecciéon de mobiliario.

Para la limpieza y desinfeccién de escritorios, asientos, etc.
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1. Limpiar con detergente y agua mediante el uso de un pafio o rejilla humedecida (en el caso que
la superficie lo permita) a fin de remover la suciedad.

2. Desinfectar con una solucion de alcohol etilico 70-30 (70% de alcohol — 30% de agua), que se
aplicara con rejilla o pafio humedecido o rociador, segun corresponda a cada superficie.

V-3 —Limpieza y desinfeccion de PISOS

1. Evitar barrer el piso, para remover la suciedad retirar con elemento que no levante polvo ni pro-
duzca dispersion de particulas ambientales, (por ejemplo, se puede utilizar un cepillo humede-

cido o envuelto con un trapo himedo); dependiendo las caracteristicas del lugar.
Para limpiar:

» Sumergir la mopa/trapo en el balde que contenga un limpiador de piso.

= Limpiar el piso siempre de lo mas limpio a lo mas sucio.

» Enjuagar frecuentemente la mopa/trapo si se observa sucia, en el balde de agua limpia.

Para desinfectar:

* En un balde limpio (otro balde) agregar solucién clorada (lavandina - Ver II-3-a), sumergir

el otro trapo, escurrir y friccionar el piso cubriendo toda la superficie.
= Dejar secar

V-4- MESADAS

1.

vk N

Retirar toda acumulacion de elementos de las mesadas.

Limpiar con solucién de agua y detergente

Enjuagar

Desinfectar con un trapo rejilla embebida en solucién clorada (lavandina - Ver II-3-a),
Dejar secar.

V-5- BAJO MESADAS

1.

ik N

Desocupar la parte baja.

Lavar con solucion de agua y detergente.

Enjuagar

Desinfectar con un trapo rejilla embebida en solucién clorada (lavandina - Ver II-3-a),
Dejar secar.

V-6- VENTANAS

1. Rociar el vidrio con agua y detergente. Enjuagar.
2. Pasar cepillo humedecido de cerdas blandas. Enjuagar.
3. Rociar el vidrio con agua y lavandina ( Ver II-3-a),
4. Enjuagar y secar completamente con papel.
V-7 - PUERTAS
1. Aplicar con rociador agua y lavandina (Ver II-3-a) en el pano descartable y limpiar
friccionando.
2. Enjuagar.
3. Dejar secar.
V-8-PILETAS
1. Eliminar los residuos sélidos manualmente.
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Lavar con agua y detergente usando un cepillo.
Enjuagar con agua.

Rociar con solucién de lavandina ( Ver IT-3-a)
Dejar que actuar 5 minutos.

Enjuagar.

V-9- RECIPIENTES DE RESIDUOS

Vaciar completamente

lavar con agua y detergente

Enjuagar con abundante agua.

Lavar con agua y lavandina (Ver IT-3-a) por dentro y por fuera.
Enjuagar con agua.

Dejar escurrir y volcar para que se seque completamente.

1.

vk N

6.

VI-10- ESCRITORIOS
1. Pasar trapo humedecido o pafio para retirar la suciedad visible.
2. Pasar un pafio himedo alcohol al 70 % para desinfectar.

V-11- BANOS Y SANITARIOS
VI-11-1-Inodoros y mingitorios

1-
2-
3
4-
5-

Tirar la cadena para la caida de agua.

Lavar con un cepillo destinado para ese fin con una solucion de agua con detergente
Enjuagar

Vaciar una medida de lavandina pura (25 ml) para desinfectar y dejar por 10 minutos.
Enjuagar.

Frecuencia minima: 2 veces al dia.

VI-11-2-Lavamanos

1.

uibh N

Lavar con un cepillo destinado para ese fin con agua y detergente
Enjuagar

Rociar con solucién de lavandina ( Ver I1-3-a)

Dejar que actuar 5 minutos.

Enjuagar.

Frecuencia minima: 2 veces al dia.

VI-11-3- Dispenser (jabon liquido, toallas de papel y papel higiénico)

ANEXO I

1-
2-
3-

Pasar cepillo exclusivo para tal fin, con agua y detergente
Enjuagar.
Secar con papel

4- Desinfectar con un trapo rejilla embebida en solucion clorada (lavandina - Ver II-3-a).

Tabla de disolucion de lavandina
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TABLA DE DILUCION DE LAVANDINA

5¢cC

10CC

20cCC

lavandina

1/4 litro
de agua
(250¢cc)

1/2 litro
de agua
(500 cc)

1 litro
de agua
(1000 cc)

5 litros

d
100c¢c sy

balde)
200cC kg

"~ )
ol 8| I,

we (L) P

PARA CANTOADES PEOUENAS

JARRA GRADUADA
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Ver del (P) Procedimiento general de actuacion frente al COVID-19- Medidas de prevencion:

= ANEXO I- Correcta higiene de manos
= ANEXO II — Limpieza de aparatos electrdénicos

= ANEXO III — Procedimiento de uso y retiro de elementos de proteccion personal (EPP)
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El COVID-19 es una enfermedad infecciosa que se contagia por via aérea en contacto con los ojos, la boca y
la nariz. Cuando un individuo portador del virus tose, estornuda o exhala, segrega en pequefias gotas del
agente patdgeno mencionado. El mismo puede permanecer suspendido en el aire, depositandose en
cualquier tipo de superficies.

La aplicacién de protocolos de actuacidon y su consiguiente validacién surge entonces como una practica
obligatoria de la institucion en vistas a la confianza que la operatividad debe generar tanto sea hacia el
personal interno como al publico en general.

Objetivo: El objetivo de este documento es proporcionar pautas de trabajo considerando los riesgos que se
plantean en el actual escenario de la pandemia del COVID-19, concientizar a los trabajadores en la
implementacion de medidas de proteccion, y afianzar el entrenamiento del personal en buenas practicas que
permitan proteger su salud y seguridad.

Alcance: Entrega de muestras para los servicios, por parte de personas externas, desde su ingreso por
intendencia de calle 60 o de diagonal 113, hasta la salida de la Facultad, por el mismo lugar que ingreso.

Desarrollo:

I- Intendencia:

1. Recepcién del cliente: En la puerta de Intendencia el personal a cargo recibe al cliente, verifica
gue tenga barbijo o tapaboca (nadie podra ingresar al predio de la Facultad si no lo tiene) y le
pregunta a donde necesita dirigirse.

Si es para entrega de muestra para un servicio se procede de la siguiente manera:

1.1 Le toma la temperatura con el termdmetro digital infrarrojo, en la mufieca. Si es menor a
37 grados se lo deja ingresar a la Intendencia. En caso contrario NO SE LE PERMITE EL
INGRESO. Luego,

1.2 Le avisa telefénicamente al servicio y consulta si aceptan al cliente. Si la respuesta es
afirmativa, entonces:

1.3 Registra los siguientes datos:

= Nombre y apellido
= DNI
= A qué servicio se dirige
*= Hora de ingreso
1.4 Lo deja ingresar. El cliente ingresa sdlo.

II- En el servicio:

2. Recepcion del cliente y la muestra: En el servicio se esperara al cliente en la puerta, donde se
habra preparado una mesa con una mampara o elemento equivalente, para la recepcion de la
muestra y/o entrega de documentacion u otro elemento. NO SE PERMITIRA BAJO NINGUN
CONCEPTO EL INGRESO DE CUALQUIER PERSONA AJENA AL SERVICIO.

Se debera colocar en la mesa alcohol en gel o sanitizante de manos a disposicion del cliente para
que se coloque antes del intercambio de muestras y/o documentacion u otro elemento.
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Una vez finalizada la operacion, se le debe aclarar al cliente que tiene que salir por donde ingreso y
avisar de su salida.

Aclaracion: En caso de no poder colocar una mampara, la persona que recibe al cliente se
protegera con barbijo o tapaboca y mascara facial.

Nota: Cada servicio avisara a sus clientes que el ingreso se realizard exclusivamente por
Intendencia de calle 60 o de diagonal 113, donde debera seguir el procedimiento establecido en el
Punto 1.

Importante: Cada servicio establecera el protocolo que implementarad durante la recepcion de
muestra y/o entrega de documentacién u otro elemento en lo que se refiere a medidas de
seguridad frente al COVID-19. Se solicita minimizar al maximo el intercambio de documentacién u

otro elemento y el tiempo de permanencia del cliente.

III- Intendencia:

3. Salida del cliente: El cliente dara aviso en Intendencia, por donde ingresd, de su retiro. Con esa

informacion el personal a cargo:
3.1 Registrara la hora de salida.

1vV- Fin del proceso

Anexo:

Texto sugerido para colocar al frente del servicio (cartel)
Sr. Cliente, es necesario Su ingreso y registracion por Intendencia.
De no ser asi, no sera atendido.

Sepa disculpar las molestias.

Nos estamos cuidando entre todos.

Muchas gracias!
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Este formulario_tiene cardcter _de declaracion jurada

(DTS o1 gTa < g ol t= o B =) VT (o KPR

Alguien de

Tempera | Perdida | Perdida Tos Dolorde |Dificultad | contacto estrecho
Apellido y Nombre tura olfato gusto garganta | Respirat. tuvo o tiene

sintomas Firma y aclaracion
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